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Tujuan penelitian ini adalahn untuk mengetahui apakah pengendalian internal 

penggajian yang ada di Restoran Sintawang sudah berjalan dengan baik sesuai 

dengan teori yang dimiliki oleh COSO. Jenis penelitian ini berbentuk studi kasus. 

Data diperoleh dengan melakukan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan dengan cara menghitung tingkat evaluasi 

pemahaman atas pengendalian internalnya. Langkah pertama yang dilakukan adalah 

membagikan kuesioner kepada 5 responden yaitu manajer, personalia, supervisor, 

bagian akuntansi, dan bagian keuangan. Setelah itu menjumlahkan total jawaban yang 

dibagi dengan jumlah pertanyaan dikali dengan seratus persen. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian internal penggajian yang 

diterapkan oleh Restoran Sintawang telah berjalan dengan baik sesuai dengan lima 

komponen pengendalian internal COSO yaitu komponen lingkungan pengendalian, 

komponen penilaian resiko, komponen aktivitas pengendalian, komponen informasi 

dan komunikasi dan juga komponen pemantauan. 
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The purpose of this study is to find out whether the internal control payment 

in Sintawang Restaurant is going well according to a theory of COSO. This study 

used case study as the research method. 

Data is collected by interview, questionnaire, and documentation. Technique  

used to analyze the data is done by calculating the level of evaluation of 

understanding the internal controls. The step used is by distributing questionnaires to 

5 repondents namely the manager, human resources department, supervisor, 

accounting department and financial department. After which the total numberof 

answers is divided by number of questions multiplied by one hundred percent. 

The results of the evaluation showed that the internal control payment applied 

by Sintawang Restaurant is well in accordance with the five components of internal 

control of COSO, which is control environment component, risk assessment 

component, control activity component, information and communication component 

and monitoring component 
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